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Perakendede Mobil Yénetici Ozeti

1 Yonetici Ozeti

Mobil bir diinyada yasiyoruz.

Gezegenin yarisindan fazlasi, 4 milyardan fazla kiside cep telefonu bulunmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok insan, siradan cep
telefonlarindan bilgisayarlar kadar giiglii akilli telefonlara gecis yapmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler, bu akilli telefonlart su
amaglarla kullanmaktadir:

* aligveris listeleri olusturup saklamak
* {riin 6zelliklerini karsilastirmak i¢in {iriin barkodlarmni taramak
* kupon ve promosyonlara erismek
Bu, buzdaginin yalnizca ucudur; kullanilabilecek hizmetleri sadece hayal giicti sinirlandirmaktadir. Fiziksel perakendeciler ve

tiriin dreticileri, tiiketicilerin artik bu yeni teknoloji olanaklarmni nasil deneyimledigini sekillendirmek i¢in benzersiz bir firsata
sahiplerdir.

Bu tanitim belgesi hem magazalardaki hem de kullandigmiz diger kanallarda mobil cihazlardan tam olarak yararlanmak igin
ihtiya¢ duydugunuz bilgileri vermek iizere tasarlanmustir.

Tiiketiciler i¢in iyi
Cep telefonlari, tiiketiciler i¢in agagidakileri yapma potansiyeline sahiptir:
* Hayati kolaylastirmak. Alisveris deneyimine entegre edilmis kendi kendine tarama ve mobil 6deme gibi mobil

hizmetler, tiiketicilerin istediklerini daha ¢abuk almalarini saglar. Mobil aligveris listeleri gibi basit hizmetler bile
tiiketicilerin hayatlarini1 daha iyi yonetmelerine yardimet olabilir.

* Hayati daha anlamh kilmak. Tiiketicilere dogru bilgi ve araglarin zamaninda verilmesi, iyi se¢imler yapmalarina
yardimei olur. Genisletilmis paketleme gibi mobil hizmetler, tiiketicilerin saglik ve esenlik, ¢evreye saygi ve etik
segimler gibi degerlerle uyumlu iiriinler segmesine olanak tanir.

Isletme icin iyi

Perakendeciler ve tiriin {ireticileri, bilgi ve hizmetlerle ilgili tiiketici ihtiyaglarini karsilamak i¢in mobil teknolojiyi kullanarak
asagidakileri yapabilir:

+ Satislar artirmak. Satig noktasi ve satin alma kararlarinda saglanan ilgili bilgiler arasinda agik bir baglant1 vardir.
Basitge sdylemek gerekirse, daha iyi bilgi daha fazla satis demektir.

* Miisteri memnuniyetini ve baghhgim artirmak. Tiketiciler, bilgi ve hizmet ihtiyaclarini en iyi karsilayan isletmeleri
odiillendireceklerdir. Mobil, tiiketici ihtiyaglarini daha iyi bir sekilde karsilayarak artan kisisellestirmeye olanak saglar.

 Dijital hizmetler aracihgiyla fiziksel iiriin ve deneyimlere deger katmak. Tiiketiciler, ¢evrimigi olarak artan miktarda
vakit harcarken mobil, fiziksel iiriinler ve magazalari dijital diinya ile iliskilendiren "tutkal" haline gelebilir.

Tiim igerik © GS1, 2010
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Genisletilmig
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Magaza
Lokasyonu

Aligveris
Listeleri

Mobil Hizmetler: Tiiketicilerin perakendecilerle nasil etkilesimde bulunabilecegi
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Sirada ne var?

Bu firsatlardan tam olarak yararlanabilmek i¢in perakendeciler, mobil cihazlarin kuruluslarinda oynayacaklar stratejik rolleri anlamali ve
daha sonra stratejinin iyi yiiriitiilmesini saglamak i¢in dogru kisileri bir araya getirmelidir.

Kurulusunuzda yer almasi gereken kisileri tanimlayin ve bu belgeyi onlarla paylasin. Bu, asagidakileri tanimlamaniza yardimer olacaktir:

* Mobil cihazlarin, magaza i¢inde ve disinda tiiketici deneyimini artirabilmesinin yollar
* Giinlimiizde ve gelecekte kullanilabilen teknoloji secenekleri yelpazesi
* Mobil teknolojiden en ¢ok yararlanmak i¢in alinmasi gereken yatirim kararlar

Boliim 5.'teki Tavsiyeler, GS1 standartlarim kullanmaktan en iyi sekilde yararlanmanizi temin etmek i¢in takip edilecek daha belirli yollar:
size sunacaktir.

GS1 MobileCom'a Katilin

GS1 MobileCom; tireticiler, perakendeciler, mobil endiistri sirketleri ve ¢6ziim saglayicilarini igeren sektorler arasi bir girigsimdir. Amact
asagidakileri temin etmektir:

* tiim tiiketicilerin cep telefonlar: vasitasiyla giivenilir tirtin bilgisine ve ilgili hizmetlere erismesi

* tiim paydaslarin bunu miimkiin kilacak agik standartlar1 kullanmasi ve boylece birlikte galisabilir, dlgeklenebilir ve dusiik maliyetli
uygulamalar temin etmesi

* isbirligine dayali mobil ticaret uygulamalarinin agik altyap ile etkinlestirilmesi.

GS1 MobileCom tiyeleri bu Tanitim Belgesini gelistirmistir.

Katilmak icin +32 2 788 78 00 numarasim arayin, mobilecom@gsl1.org adresine e-posta gonderin ya da
www.gsl.org/mobile adresini ziyaret edin.
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2 QGiris

Mobil ticaret ve mobil pazarlama gibi terimler biiyiik bir dedikodu yaratmustir. isletmeler her zaman ve her yerde tiiketicilere
ulagmak i¢in cep telefonlarini kullanabilirlerse islerini yapma seklini esasen degistireceklerdir.

Bununla birlikte, giiniimiizde mobil, cogu sirket i¢in hala kiiglik bir kanali temsil etmektedir. Juniper Research, ¢ogu tiiketici tiriin
sirketinin, toplam reklam biitgesinin %1'inden daha azin1 mobil iizerine harcadigmi tahmin etmektedir.

Bu degisecektir ve degisim, giiniimiizde 4 milyar insanin cep telefonu kullaniyor olmasi anlamina gelen cep telefonunun
benimsenmesinin ilk dalgasindan ¢ok daha hizli ve garpici bir sekilde olacaktir. iPhone i¢in mobil uygulamalar saglayan Apple'mn
Uygulama Magazasi'nin basarisi, teknolojinin tiiketiciler tarafindan ne kadar cabuk benimsenebilecegini gostermektedir.

Bu tanitim belgesi, internete bagli modern cep telefonlariyla donatilmis tiiketicilerin, perakende satis magazalarini nasil
etkileyecegini ve bir tugla ve harg perakende ortaminda {iriin lireten, tanitan veya satan herkesin nasil iiriin hazirlayabilecegini
arastirmaktadir. Yanit bulmaya ¢alistigimiz sorulardan bazilar sunlardir:

» Perakende ortamlarinda cep telefonlart kullanilarak hangi tiiketici ihtiyaclari belirlenebilir ve karsilanabilir?
» Cep telefonlari; daha zengin, daha keyifli, daha verimli ve daha ilgili aligveris deneyimlerini nasil destekleyebilir?
» Perakende magazalarda bunu desteklemek i¢in ne gibi degisiklikler yapilmalidir?

Uzmanlar, perakendecilerin kendi satig noktasi terminal kurulumlarini ortalama olarak her 5 - 7 yilda bir degistirdiklerini
soylemektedir. Bu, mobil teknolojinin perakendeciler tarafindan kabul edilmesi i¢in mevcut altyapr ile entegre edilmesi gerektigi ve
giiniimiizde perakendeciler tarafindan yapilan yatirim tercihlerinin uzun siireli bir etkiye sahip olmas1 gerektigi anlamina
gelmektedir.

Bununla birlikte, 2009'da RIS tarafindan yapilan arastirmada, perakendecilerin yalnizca %30'unun bir mobil ticaret stratejisine sahip
oldugu ortaya konulmustur. Bu tanitim belgesi, markalarin ve perakendecilerin mobil ve mobil endiistrisi i¢in dogru stratejik
kararlar1 almak i¢in perakende sektoriiniin mobile gegmek istedigi yeri anlamak i¢in dogru diizeyde is ve teknik bilgi verilmesi
amaglanmaktadir.

2008 yili "Mobil Ticaret: Firsatlar ve Giicliikler'" adli Tanitim Belgemiz,
mobil teknoloji icin isletmelerin ve tiiketicilerin etkilesim kurma yolunu
degistirme potansiyelini goz oniine almaktadir. Daha Kkisisel ve dogrudan
etkilesimlere yol acacagina ve Kiiresel Ticaret Girisiminin "alisveris
diyalogu" olarak adlandirdigi seyi destekleyecegine inandigimiz bir dizi
mobil teknoloji 6zelliklerini tespit etmistir. Ana sonug, tiiketicilerin fiziksel ve
sanal diinyalar: her zaman ve her yere baglamak icin kendi cep telefonlarimi
kullanacaklari vizyonunun ortaya ¢ikmasi i¢in acik standartlarin temel
olusudur.

Mobls Crommacs
T g

Tanitim Belgesini indirin: www.gs1.org/mobile/wp

Tiim igerik © GS1, 2010
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Bu tanitim belgesi nasil yapilandirilmistir?
Bu tanitim belgesi ii¢ ana boliimden olusmaktadir:

- Perakende magaza - gelecege ait bir vizyon
Mobil bir bilesenle aligveris deneyiminin gelistirilebilecegi ¢esitli yollar1 kesfeder.

* Bugiin ne miimkiindiir?
Giiniimiizde hangi se¢eneklerin bulundugunu ve sinirlamalarin neden meveut oldugunu gosterir. Hangi mobil hizmete 6ncelik verilecegini ve
perakende altyap1 tizerindeki etkisini 6ngoriir.

- Nasil gerceklestirilir?
Tiim bu paydaslar i¢in miimkiin olan en kisa siirede gelecege donmesi igin 6nerileri ve sonraki adimlart sunar.

Bu tanitim belgesi nasil gelistirilmistir?

GS1, yukaridaki sorular kesfetmek ve her paydasin ihtiyaglarini temsil eden yanitlari tutarli bir bigimde belgelemek i¢in markalar,
perakendeciler ve mobil endiistri sirketleri arasindaki etkilesimi kolaylastirmistir. Bu belgenin arka kapaginda katilimer sirketlerin tam listesi
bulunmaktadir.

Bu tanitim belgesinin hedef kitlesi kimdir?

Bu tamtim belgesi, mobil ticaret deger zincirinde yer alan herkes icindir. Ozellikle perakende sektdriinde kendi teknolojilerinin kullanimi ile
ilgilenen perakendeciler ve iireticilerin yani sira mobil operatérler ve ¢6ziim saglayicilarinin pazarlama, yenilik ve bilisim ¢aliganlarina
yoneliktir.

Terminoloji hakkinda

Miimkiin oldugunca teknik terimden kagmnmaya calistik. FMCG (Hizl Tiiketim Mallar1), CPG (Paketlenmis Tiiketici Uriinleri) ve Market
Uriinleri birbirlerinin yerine kullanilir. Perakende magaza, FMCG'in satildig1 herhangi bir magaza bigimi (6zellikle siipermarket ve
hipermarket bigimleri) i¢in bu belgede genel bir terim olarak kullanilir. Tiiketiciler ve alisveris yapan kisiler birbirlerinin yerine kullanilir.
Uygulama, tiiketicilere bir hizmet sunmak amaciyla ag ile etkilesim kuran ve cep telefonunda yiiklii olan yazilimu tarif etmek i¢in kullanilir.
Satis noktasi terminali ve kasa birbirlerinin yerine kullanilir. 1B barkodlar, EAN / UPC semboloji ailesinden dogrusal barkodlar ifade etmek
i¢in kullanilir. 2B barkodlar, dogrusal olmayan matris barkodlarini ifade etmek i¢in kullanilir. Mobil barkodlar, cep telefonlari tarafindan
okunabilen barkodlar1 (barkod igerigini ¢ozmek i¢in kullanilan cep telefonundaki kamera ve yazilim ile) ifade etmek i¢in kullanilir. RFID ve
temassiz, verileri iletmek igin radyo frekansi kullanan herhangi bir teknolojiye atifta bulunmak igin kullanilir. GS1 ile ilgili tiim terimler su
adreste agiklanmigtir: www.gs1.org/glossary/

7 Tiim igerik © GS1,2010
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3 Perakende magaza: bir gelecek vizyonu

Cogu perakende magaza, son elli yilda giderek gelismis olan karmagik ortamlardir. Bu karmagikligin iki seviyesi vardir.

Birincisi, hizmet formatindan self-servis formatina gegilmesi muazzam bir kiiltiirel degisimdi. Tiiketiciler igin self servis; se¢im,
kolaylik ve degeri ifade etmekteydi. Bununla birlikte, ayn1 zamanda yeni bir ortamda yollarini nasil bulacagini 6grenmeyi de
igeriyordu. Yillar gectikge perakendeciler, alisveris yapan kisilerin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve satiglar1 artirmak i¢in bu
ortamin nasil tasarlanacagini 6grenmistir. Bu alandaki endiistrinin en iyi uygulamalarini tanimlamak i¢in genis bir literatiir
bulunmaktadir.

Ikincisi, cogu perakende satis magazasini destekleyen teknik altyap: cok biiyiimiistiir. ik GS1 barkod taramasindan sonraki 30

yilda, perakendecilerin verimliligi artirmak, veri toplamak ve is kararlarini daha iyi bilgilendirmek i¢in otomatik siireglere sahip
olduklarindan dolay1 karmasik bilisim sistemleri gelistirilmistir. Entegre barkod okuyucu ve ¢oklu 6deme yontemlerini idare
edebilme 6zelligine sahip satig noktasi terminali, bu altyapinin en goriiniir ve tiiketicilere en ¢ok dokunma olasiligi olan yoniidiir. Bu
teknoloji seceneklerinin bir sonucu olarak tiiketiciler, ihtiya¢ duyduklari seyi daha kolay elde ederek veya magazadan daha hizli
ayrilarak fayda saglamaktadir.

Perakende temas noktalari

Mobil teknolojinin perakende satig magazalarina nasil entegre olabilecegini anlamak i¢in giiniimiizde ¢ogu perakende magazanin
sahip oldugu birkag tiiketici temasi noktasi belirledik. Bunlar tiiketicilerin magazayla etkilesime girdigi yerlerdir ve asagida
listelenmistir:

Saklama oncesi
planlama

- Uriinler

- Internet Sitesi

Evde Magaza dist

kullanim - Otopark

- Uriinler - Giris

- Buzdolab1 - Aligveris arabasi
veya sepeti

- Miisteri Hizmeti

= =T

Reyonda/rafta
- Tabela / Reyon

- Magazadaki tiriin
- Magaza gorevlisi el
- Biife

- Raf

Perakende Temas Noktalari: Tiiketicilerin perakendecilerle nasil etkilesimde bulunabilecegi

8 Tiim igerik © GS1,2010
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Tiiketiciler icin Mobil Hizmetler

Gelecekte tiim bu temas noktalar1, mobil bir 6geye sahip olabilir. Mobil alanindaki ¢alismalarimizdan, alisveris
yapanlarin daha zengin etkilesime sahip olmalarin1 saglayacak asagidaki gelisen uygulamalari belirleyebiliriz:

Genisletilmis Paketleme
Tiiketiciler, cep telefonlari araciligiyla iirtinlerle
ilgili ek bilgilere erigirler.

Kuponlar
Cep telefonlari; kuponlari ve indirimleri
yakalamak, yonetmek ve kullanmak i¢in kullanilr.

Baghhk
Cep telefonlari fiziksel baghlk kartlarim degistirir
ve kigisellestirilmis mobil hizmetler saglar.

Reklam ve Tamitimlar
Reklam ve tamitim bilgileri dogrudan cep
telefonlarina gonderilir.

Odeme
Cep telefonlari, perakende kasa dahil olmak iizere
her yerde ve her zaman ddeme yapabilir.

Tiim igerik © GS1,2010

Kendi kendine tarama ve Kendi kendine
kasa kontrolii

Stipermarketlerdeki tiiketiciler, aligveris
yaparken ve yardim almadan kasa 6demelerini
miimkiin kilarak tirtinleri taramak i¢in cep
telefonlarini kullanmirlar.

Magaza Lokasyonu

Bir cep telefonunda, tiiketicilerin bir iiriin satin
alabilecegi magazalarin bulundugu yeri
gosteren bir harita goriintiilenir.

Magaza ici Dolasim
Tiiketiciler bir magazadayken iiriinleri daha
kolay bulurlar.

Algveris Listeleri

Tiiketiciler kendi cep telefonlarinda bir
aligveriy listesi olusturabilir ve aligverig
yaparken ona erisebilirler.

Mobil e-Ticaret

Tiiketiciler, iiriinleri dogrudan cep
telefonlarindan her zaman ve her yere
inceleyebilir, siparis edebilir ve odeyebilir.
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Ek olarak, bu uygulamalarin birgogu ya kesintisiz ¢apraz kanal deneyimleri olugturmak ya da birbirleriyle entegre dijital deneyimler
olusturmak i¢in diger kanallarla birlestirilebilir. Tiiketicinin lokasyonunun entegre edilmesi, bu uygulamalarin ilgisini daha da arttiracak
baska bir boyut saglamaktadir. Yukarida listelenen uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in Mobil Ticaret: firsatlar ve gii¢liikier
adli tanitim belgemize bakiniz: (www.gs1.org/mobile/wp)

Mobil kullanima acik magazada tiiketici yolculugu

Uriin ve hizmetleri tanimlamaya dayanan tedarik zinciri standartlarindaki uzmanhg: ile GS1'in, yukarida belirtilen ¢ogu hizmet igin standart
saglayarak rol oynayabilecegine inantyoruz. Bu hizmetlerin perakende ortaminin bir pargas: haline gelebilecegini anlamaniza yardimci
olmak i¢in gelecegin magazasinda hayali bir yolculuk gelistirdik.

Saklama 6ncesi planlama

» Seanch Tor s prodect
« Scan 3 barcode

10 Tiim igerik © GS1,2010
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Tiiketiciler evdeyken:

» Tleriki aligveris gezilerini bilgisayarlarindan ve/veya cep telefonlarindan planlayabilir
» Uriinlerdeki barkodlar tarayarak aligveris listelerine kolayca eklemek igin cep telefonlarini kullanabilir

Tiiketiciler hareket halindeyken:

* Mobil aligveris listelerine diisiindiikleri tiriinleri kolayca ekleyebilir
* Mobil aligveris listelerini diger aile bireyleriyle paylasabilir
* Ilgili kuponlar1 ve promosyonlari (dogrudan ya da ev dist reklamlarla etkilesim yoluyla) isteyebilir ve alabilir

Magaza dis1
Tiiketiciler:

* Magazaya girmeden 6nce 6zel teklifler hakkinda bilgi alabilir
 Aligveris gezilerini sekillendirebilecek (tarifler ve oneriler gibi) ek bilgileri edinebilir
* Kupon ve promosyonlari alabilir

|

um'n"W'T"@'_
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Reyonda / rafta
Tiiketiciler:

* Sepete ekledikleri iiriinleri kendi kendilerine tarayabilir
* Genisletilmis Paketlemeyi kullanarak tirtinler hakkinda
daha detayli veya kisisellestirilmis bilgi edinebilir

* Magaza i¢i kuponlari ve indirimleri toplayabilir

« Stokta olmayan uriinleri siparis edebilir

 Aligveris listesine veya dilek listesine ek tirtinler
ekleyebilir

¢ Cep telefonlarimi "uzaktan kumanda" olarak kullanarak
magaza i¢i dijital tabelalar ile etkilesim kurabilir

W Py 19 1Ny

12 Tiim igerik © GS1,2010
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Kasa
Kasada tiiketiciler cep telefonlarini su amaglarla kullanabilir:

* Kendi kendine kasa kontrolii

* Kupon ve promosyonlari kullanma

* Odeme

* Kendilerini tanimlama ve baglilik diizeni yararlarina erisim saglama
* Puanlar saklama ve baglilik diizenine bagl teklifi kullanma

Bu bireysel yeteneklerin birgogu zaten uygulanabilir durumdadir ancak mobil 6zellikli bir perakende magazanin tam vizyonu heniiz yerine
getirilmemistir. Belli mobil teknolojilerin kitlesel tiiketici penetrasyonuna ulagsmasi ve perakendecilerin bu teknolojilerin sundugu
firsatlardan istifade etmeye yatkin olmalar1 durumunda gelecekte neler olabilecegini ortaya koymaktadir.

Perakendeciler ve iiriin {ireticileri, teknolojiyi sekillendirmek ve hizli degisimlerle agilmamak i¢in mobil ortamda ¢aligmaya baslamalidir.
Asagidaki bolimde giiniimiizde miimkiin olan ve bu teknoloji se¢eneklerinin 6niimiizdeki yillarda nasil gelismesini bekledigimiz
arastirilmaktadir.

13 Tiim igerik © GS1,2010
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4  Giincel hizmetler ve gelisimleri

Giinlimiiziin pazarlarinin ¢ogunda, bir dnceki bolimde agiklanan tiim hizmetler gergek diinya ortaminda miimkiindiir. Bununla
birlikte, akilda tutulmasi gereken birtakim simirlamalar vardir:

 tim tiiketicilerin agiklanan tiim hizmetlerden yararlanmalarim saglayan cep telefonlar1 veya abonelik planlar
bulunmamaktadir

 telefonlar ve sebekeler arasindaki farkliliklar, cok sayida tiiketici igin hizmet gelistirmeyi yiiksek maliyetli kilabilir

« tescilli teknolojilerin kullanilmasi mevcut sistemlerle entegrasyonu zor ve masrafli kilar

» perakende magazalardaki destekleyici altyap: farkliliklar, kitlesel pazarda ilk kez goriicliye ¢ikmaya engel olusturur
Sonug olarak giiniimiizdeki birgok uygulamanin kapsami sinirlidir. Bunlar:

 yerel diizeyde sunulmaktadir (bazen sadece bir avug dolusu magazanin yer aldig)

+ yalnizca teknoloji meraklist sinirl bir tiiketici grubunu hedeflemektedir

 birden fazla iilke yerine bir tilkede meydana gelmektedir

+ Dbirden fazla markadan ziyade bir markay1 igermektedir

* tamamen operasyonel olmak yerine pilot agamasindadirlar

+  bir sirketteki diger benzer girisimler ile baglantilart yoktur

* benzer hedeflere ulasmak amaciyla teknolojiyi kullanmanin gesitli yollarin1 6grenmek isteyen tiiketiciler i¢in kafa
karistiricidir

GS1 MobileCom girisimindeki katilimcilar, bu teknolojinin faydalarmni herkesin kullanimma sunmak istemektedir.
Ongoriiler

Bu béliimde, bu tanitim belgesinde ele alinan uygulamalarin giiniimiizdeki ve gelecekteki durumu gosterilmektedir.
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Uygulama Giiniimiizde Gelecekte Sonraki Adimlar
Genisletilmis Cogunlukla indirilebilir uygulamalar Daha saglam ve daha entegre hizmetler Baslamak i¢in mevcut standartlari
Paketleme araciligryla veri baglantisina sahip kameral kullanan sirketler
telefonlarda kullanilabilir. Telefonlar, 6nceden yiiklenmis barkod
tarama yazilimi ile daha yaygin héle Raflarda ve teshir vitrinlerinde barkodlar
Bazi SMS tabanli uygulamalar mevcuttur. gelecektir. i¢in standartlar

Birkag perakende uygulamasi halihazirda
piyasadadir (daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek  Giivenilir {iriin verilerine erismenin standart ~ Uriin bilgi aligverisi i¢in standartlar /
I1). yollari temeller

Tiiketici tercihlerine dayali kisisellestirilmis
hizmetler

Agik standartlara bagl olarak marka ve
perakende girisimlerinin entegrasyonu

Kuponlar SMS, barkod ve RFID kullanan yalnizca Marka ve perakendeci entegrasyonu Tiiketici tercihlerini anlama Mutabakat
T perakendeci ve markadan perakendeci stirecini giiglendirmek i¢in GS1
denemeleri Satis noktas ile birlikte calisabilirlik, MobileCom'da is durumu ve
baglilik, alisveris listesi, kisisellestirme standardizasyon projesi gelistirme
Temel satis noktasi entegrasyonu kabiliyetleri ve konuma dayali hizmetler
—_— Satis noktasinda bir mobil ekran ile kuponlari
kullanmak i¢in optimize edilmis sistem
eksikligi
Baghlik Bazi 6zel patentli mevcuttur Cep telefonlarina tamamen entegre edilen Bu alandaki standartlar gereksinimleri
' baglilik diizenleri arastirmak
| ¢
i
Reklam ve Tamitimlar Onemli etkinlik, ancak normalde sadece Markalar tarafindan yonlendirilen ve Genisletilmis Paketleme ile ilgili agik
bireysel markalari igeren perakendeciler tarafindan magazada standartlarin yararlarini kesfetme

desteklenen girisimler

"
L

Cogunlukla Asya'da RFID araciligiyla fakat ~ Hem telefonun islevselligine hem de tiiketici Telefonlar RFID teknolojisi ile
Avrupa'da birkag uygulamayla (daha ayrintili  aligkanliklarina entegre edilmis 6deme etkinlestirildiginde diinya genelinde bir
bilgi i¢in bkz. Ek IT) gergeklik halini alacak

Kasa ve diger magaza alanlar1 (otomatik

satig makineleri gibi) ile tam entegrasyon

Kendi kendine Yerel uygulamalar Bu ve diger islevleri desteklemek i¢in Telefon ve magaza sistemleri ile
tarama ve Kendi magaza i¢i bilgi aglarmin gelismis performansin ve birlikte ¢alisabilirligin
kendine kasa kontrolii gelistirilmesi gelistirilmesi

Lt
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Magaza Lokasyonu
kullanilabilir.

Perakendeciler i¢in genellikle hizl bir
kazang saglar

Giiniimiizde baz1 uygulamalar araciligiyla Magaza lokasyonu, iiriin mevcudiyeti ve mobil

aligveris i¢in daha entegre bir yaklagim

Diger uygulamalarin bir pargasi olarak
kullanilan magaza lokasyonu

Magazalarin kolayca bulunmasini
saglayan hizmetler gelistirme

Bu alandaki standartlar gereksinimleri
aragtirmak

Magaza i¢i Dolasim  Basit bir sekilde kullanilabilir (magaza
o plani cep telefonunda mevcuttur)
HIh
F lﬁJ

Magaza uygulamalari ile entegrasyon (Mobil
Aligveris, Kendi Kendine Kasa Kontrolii,
Aligveris Listeleri)

Vitrin teshir planlar1 ve rafa yakinlik verilerine
dayanan daha "akilli" uygulamalar

Stok bilgilerine miisteri erigimi.

Tiiketicilerin, magazada ihtiyag
duyabilecekleri seyleri bulmaya yardim
etmenin temel yollarini kegfetme

Alsveris Listeleri Bugiinii deneyimleyen perakendeciler

Diigiin listeleri gibi web yeteneklerini
genisletme

Birgok firma bunlar1 birgok mobil uygulamasini Bireysel uygulamalar, aligveris listelerine

aligveris deneyimine entegre etmek i¢in tutkal
olarak gormektedir.

Sosyal aglar ile entegrasyon ve aligveris
kategorileri igin daha iyi standartlastirilmig
siniflandirmalar gibi diger gelismeler

baglanabilmelerinden 6nce daha saglam
olmali

Mobil e-Ticaret Cogunlukla gevrimigi perakendeciler

aracihigiyla

Sinirli magaza ici kabiliyetleri

Tiiketici, mobil cihazlarimi kullanarak trtinleri
bulabilir, siparis edebilir ve satin alabilecektir

E-ticaret sitesi ve tiiketici baglilik
bilgileri / profili ile entegre edilmesi
gerekmektedir

Perakendeciler ve iiriin ireticileri,
gelismekte olan is modellerini
kesfetmektedir
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Nasil ger¢eklestirilir

Teknolojinin benimsenmesine yonelik temel etkenler

Belli bolgesel farkliliklara ragmen bu uygulamalar1 destekleyen komple teknoloji paketinin tiim tiiketicilere 3-5 yil igerisinde
ulasabilecegine inantyoruz. Bunun gerceklesmesi igin asagidaki etmenler elzemdir.

Mobil internet

Tiiketiciler internet sayesinde temelde farkli konumlardadir. Internet, daha énce ya erismesi zor olan ya da sadece mevcut olmayan
¢ok miktarda bilgiye erismelerini saglamistir. Amazon gibi basarili e-ticaret siteleri, sadece ¢evrimigi ve ¢evrimdisi verimli bir
siparig yerine getirme mekanizmasi kurmakla degil, ayn1 zamanda sattiklari iiriinlere yonelik elestiriler gibi miisteri tarafindan
olusturulan igerigi yaratarak da ¢ok bilyiimiistiir. Mobil internet, tilketicilere ihtiya¢ duyduklari bilgiye erismelerini saglar ve burada
agiklanan uygulamalar1 yonlendiren verilere erisimi destekler. Mobil endiistrinin, mobil genis bant erigimine gegme stratejisi olan
Uzun Siireli Evrim (LTE); zengin hizmetleri, daha iyi bir miisteri deneyimi ve gelistirilmis markali firsatlar1 destekleyecektir.

Tiiketici Deneyimi

Tiiketici davranislari, kullanimi kolay ve sezgisel olan teknolojiye eristiklerinde degisir. Pazar payinin diisiik olmasina ragmen
iPhone'un burada biiyiik etkisi vardir. Internet kullanimimin deneyim i¢in merkezi oldugu yerlerde tiiketiciler icin kullanin kolay
bir mobil cihaz yaratarak Apple, mobil internet hakkinda diisiincelerimizi degistirmistir. Arastirmalar, iPhone kullanicilarinin
telefonlarini, internete erismek i¢in diger internet 6zellikli telefonlarin kullanicilarindan 5 kat daha fazla kullandiklarm:
gostermektedir. Bu, kisisel uygulamalarin perakende deneyimleri déhil olmak tizere giindelik yasamda kullanilma giiciinii takdir
ettigimiz anlamima gelmektedir. Tiiketici deneyimini herhangi bir teklifin merkezine yerlestirmek, basarinin anahtaridir.

Acik standartlar

GS1 standartlar sistemi, tedarik zinciri yoluyla mal ve bilgi
Acik standartlar; dlgeklenebilir ve birlikte ¢calisabilir akisini yonetmeKk i¢in yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
hizmetlere temel saglamaktadir. Thomas L. Friedman'in sistemin gomiilii yapisi, iiriin ambalajindaki barkodlardan
Diinya Diizdiir adl eserinde belirttigi gibi "Standart bir kere | siipermarket tarayicilarindaki yazilimlara ve Kurumsal Kaynak
tutarsa, insanlar nasil yaptiklarina kars1 ne yaptiklarmmn Planlamasi (ERP) sistemleriyle entegrasyona kadar cesitlilik
kalitesine odaklanmaya baglar". GSM standard1, dolagimi gostermektedir. Verimliligi ve maliyet tasarrufunu saglamak
destekleyen cep telefonlarina ve kaniksadigimiz diger birgok |i¢in a¢ik GS1 standartlarim azami diizeyde kullanmaniz
hizmete dayanmaktadir. Standartlar, pazarlamacilar i¢in oneririz. Aym nedenlerden otiirii endiistrinin cep telefonu ve

6nemli olan 6l¢liimil de destekleyebilecektir. Gergek rekabeti |aglar gibi teknolojileri destekleyen agik standartlarin
saglamak ve ortaya ¢ikan bitylimeden fayda saglamak i¢in kullanmasimi desteklemeye de tesvik ediyoruz.

pargali bir pazardan standartlara dayali bir pazara gegmemiz
gerekmektedir. GS1, sektdrel girisimlerin uyumlu olmasini
saglamak i¢in GSM Dernegi (GSMA) ve Ag¢ik Mobil Birligi
(OMA) gibi diger kuruluslarla birlikte calismaktadir.
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Endiistri Isbirligi

GS1 MobileCom grubunun baslica odak noktasi; markalari, perakendecileri, mobil operatorleri, telefon iireticileri, yazilim gelistiricileri ve
¢oziim saglayicilarinin birlikte caligmalarini saglamaktir. Bu Tanitim Belgesi'nde agiklanan uygulamalar, sadece tiim paydaslar kendilerini
destekleyen ekosistemin vizyonunu sekillendirdiginde yaygin hale gelecektir. Bu vizyonu sekillendirmek ve gergeklestirmek i¢in igletmeler,
nihai olarak isbirligi yapmali ve tiiketiciye dogru bir sekilde bilgi paylagsmanin yollarini bulmalidir.

Bu ekosistemdeki baslica ayirici faktor, bilginin deger tasidig1 gergegidir. Ister iiriin, islem ya da ister tiiketiciler hakkinda bilgi olsun,
ekosistemin basarisi, bu bilgilerin sistem tizerinden akmasinin kolayligina dayanmasidir. Bu, agik standartlari kullanmanin temel
faydalarindan birisidir. Bunu yapmak i¢in isletmeler, ekosistemin bir bilesen olarak basarili oldugu yeni is modelleri iizerinde ¢aligmalidirlar.
Bu yaklasim herkes i¢in pastay biiyiitiir ve saglikli rekabetin gergeklesecegi ve sirketlerin kazandirdiklar: deger temelinde ayrildiklar: bir
gergeve olusturur.

Tavsiyeler

Bu tavsiyelerin amaci, giiniimiizdeki durum ile mobil 6zellikli bir perakende magaza hayali arasindaki bosluga koprii olusturmaya yardimet
olabilecek somut eylemler 6nermektir.

Genel tavsiyeler

* Tiketicilerin acik agiklama uygulamalari yoluyla net bilgi almalarini saglaymn

* Mahremiyet, tercih ve bilgilendirilmis onam igin tiiketici haklarini tamamen gozetin ve tiiketici yetkilendirmesini saglayin

* Faaliyet gosterdiginiz pazarlara uygun tiim yasal ¢ergevelere ve en iyi uygulamalara bagli olmak ve yeni en iyi uygulamalarin ve
kilavuzlarin gelistirilmesine aktif bicimde katilin

* Fikri miilkiyetin iyi arastirildigindan emin olun

» Isletme ve tiiketici konularini tam olarak anlamak ve herkesin faydalanabilecegi bir deger zinciri olusturmak i¢in diger paydaslarla birlikte
caligin

Perakendeciler

* Tarama donanimini yiikseltmeyi diisiindiigiiniizde kapasitenize uygun mobil teknolojiyi kullanabilen ekipmani aktif olarak gz 6niinde
bulundurun (Ek IV ayrintili bilgi vermektedir).

* Ayrica, tus takimi (yakin dénem) ve temassiz teknolojiler (daha uzun donem) yoluyla kod girisi gibi diger kod entegrasyon olanaklarini da
g0z oniinde bulundurun.

* Mobil uygulamalar i¢in giivenilir iiriin bilgilerine erismek amaciyla GS1 Kiiresel Veri Senkronizasyon Agi'n1 (GS1 GDSN®) ve GS1 Ana
Veri Standartlarint kullanin.

* GS1 Ana Veri Standartlarin1 kullanarak iiriin verileri ile GS1 GDSN'yi dogrudan doldurun ve tedarikgilerinizin bunlar1 doldurmalarmi
saglayin.
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Uriin Ureticileri

« Uriin ve hizmetleri tanimlamak i¢in GS1 Tanimlama Anahtarlari'n1 kullanin.

 Uygulama ortamlar i¢in sartnamelere uygun GS1 barkodlarimni kullanarak GS1 anahtarlarmi kodlayim.

» Uriinlerin iizerinde mevcut bar kodlarin, {iriin bilgileri igin giris noktast olarak kullanm. Eger iiriinler iizerindeki diger barkodlarin GS1 ile
caligmas1 gerektigini diisiiniiyorsaniz uyulacak standartlar konusunda tavsiye alin.

* GS1 GDSN'yi GS1 Ana Veri Standartlarini kullanarak iiriin verileri ile doldurun.

Mobil Operatorler

* Tiketici kullanimin tesvik etmek i¢in internet baglantilarinin kapsamini ve istikrarmi en st diizeye ¢ikarin.

* Standart tabanli mobil barkodlar kullanarak i¢erigin sunulmasini desteklemek i¢in is modellerini aktif bir sekilde kesfedin.
* Agdan bagimsiz olarak uygulamalara evrensel erisim saglamak i¢in agik standartlar: benimseyin.

* Abone 6zellikleri veya konumu bilgisine dayali olarak kisisellestirmenin, i¢erige nasil deger katabileceklerini kesfedin.

* GS1 standart barkodlarini okumak ve goriintiilemek i¢in telefonlara 6nceden yiiklenmis yazilimi aktif olarak destekleyin.

Telefon Ureticileri

* Cep telefonlarinin, GS1 standart 1B ve 2B barkodlarin1 okuyup goriintiileyebilmesi i¢in optik ve isleme giicli kombinasyonuna sahip olmasi
gerekir. Bu kabiliyet sira dis1 olarak tiiketicilere ulagtirilmalidir.

* GS1 standart 1B ve 2B barkodlar: ve ilgili igerigi saklama olanagini kesfedin.

» Tgerigin dogru sekilde aktariimasini ve gosterilmesini saglamak igin web standartlarimi destekleyin.

Diger c¢oziim saglayicilar

* Tim barkod okuma yazilimlarinin GS1 1B ve 2B barkodlarini okuyabilmesini temin edilir.
* Mobil uygulamalar i¢in {irlin verilerini almak i¢in GS1 GDSN'yi kullanin.
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Sonuc¢

Mobil teknolojileri perakende ve 6zellikle de magaza igi ortamlara entegre ederek elde edilecek biiyiik potansiyel vardir. Bu tanitim
belgesinde bilgileri olusturmak i¢in asagidaki sonraki adimlar1 6nermekteyiz:

Arastirin

Rakiplerinizin ve diger endiistrilerin neler yaptiklarini 6grenin. Baglangi¢ noktasi olarak GS1 Mobil Ticaret Tanitim Belgesi'ni kullanin
(www.gs1.org/mobile/ adresinde bulunabilir). Mevcut pazar faaliyetlerini anlamak i¢in iyi bilgi kaynaklar1 sunlardir:
www.mobilemarketer.com ve www.mmaglobal.org.

Koordine Edin

Yaptigmiz isin isletme hedefleri ile uyumlu olmasi ve iist yonetim destegine sahip olmasini saglamak i¢in kurulusunuzun ihtiya¢ duydugu
kisileri tanimlayim ve yetkilendirin.

Deneyimleyin

Hangi mobil uygulamalarin ig stratejinizi en iyi sekilde destekleyecegini belirleyin ve uygun pazarlarda pilot etkinlikler diizenleyerek
oniimiizdeki 12 ay iginde onlarla deneyim kazanin. Ornegin, GS1 Genisletilmis Paketleme Pilot El Kitabi, Genisletilmis Paketleme
senaryolarinin uygulanmasi hakkinda size yol gosterebilir. www.gs1.org/mobile/ephb/ adresinden erisilebilir.

Isbirligi Yapin

Dogru ortaklart bulun. GS1, markalarin ve perakendecilerin ortak girisimlerini tesvik eder. Dogru teknoloji ortaklarinin belirlenmesi de
onemlidir.

Onciiliik Edin

GS1 MobileCom grubuna katilmak, bu alandaki endiistri gelismelerine onciiliik etmenin ve perakende ortaminin ihtiyaglarinin mobil endiistri
tarafindan tam olarak anlasilarak desteklenmesini saglamanin mitkemmel bir yoludur. Daha fazlasina www.gs1.org/mobile adresinden
ulasabilirsiniz.
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Teknolojiy1 Hayata Gegirenler

Bu tanitim yazisinda tanimlanan tiim mobil uygulamalar, birtakim teknolojiyi hayata gegirenlere dayanmaktadir.
Bunlar asagida siralanmustir ve agiklanmistir:

Tanimlama Anahtarlan

Tanimlama anahtarlari, iiriinlerden hizmetlere ve konumlara kadar herhangi bir seyi tanimlamak i¢in kullanilan
benzersiz sayisal kodlardir. Bu belgede agiklanan uygulamalar i¢in GS1 Kiiresel Ticari Uriin Tanimlama Numarasi
(GTIN), iirtinlerin benzersiz sekilde tanimlanmasini saglamak i¢in sarttir. GS1 Tanimlama Anahtarlar1 hakkinda daha
fazla bilgi www.gs1.org/idkeys adresinde mevcuttur.

Barkodlar

Tanimlama anahtarlarini ve diger verileri saklamak i¢in barkodlar kullanilabilir. Cogu cep telefonuna entegre olan
kameray1 kullanarak cep telefonundaki yazilimlar, barkodu ¢6zebilir ve ilgili bilgileri arayabilir. Barkodlar; iiriin, raf,
vitrin, baglilik kart1 ve hatta cep telefonu ekraninda goriintiilenebilir. GS1'in EAN/UPC barkod standartlari,
gliniimiizde iiriin paketlemesinde dogrusal (1B) barkodlarin yerlestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Belirli uygulamalar
i¢in iki boyutlu (2B) barkodlara ilgi diizeyi g6z oniine alindiginda GS1, Coklu Barkod Calisma Grubu araciligiyla is
ihtiyaglarini ve 2B barkodlar i¢in buna karsilik gelen standart tavsiyeleri degerlendirmektedir. Mobil Barkodlardaki
Konum Belgesi, sinirli verilere dayanan bu grubun baslangi¢ konumunu verir (www.gs1.org/mobile/mbpp). GS1
barkodlar1 hakkinda daha fazla bilgi www.gs1.org/barcodes adresinde mevcuttur.

RFID etiketleri

Barkodlar gibi, RFID (Radyo Frekanstyla Tanimlama) etiketleri, tanimlama anahtarlarini ve diger verileri saklar. Bir
RFID etiketini ¢dzmek igin bir RFID okuyucu gerekir. GS1'in Elektronik Uriin Kodu (EPC) standartlari, RFID
etiketlerini kullanarak {iriinlerin tanimlanmasini tanimlar. Buna ek olarak, temassiz kartlardaki perakendeciler arasinda
ve gelecekte de cep telefonlarindaki Yakin Alan fletisimi (NFC) yeteneklerinde, 6zellikle etkin ve giivenli bir 6deme
yapmaya yonelik 6nemli bir ilgi vardir. GS1 EPCglobal hakkinda daha fazla bilgi www.gs1.org/epcglobal adresinde
mevcuttur.

GDSN

GS1 GDSN® (Kiiresel Veri Senkronizasyon Ag1), tedarik zincirindeki ticaret ortaklarinin sistemlerinde ayni anda
tutarl iirtin kalemi verisine sahip olmalarini saglayan, giivenli ve siirekli veri senkronizasyonu saglayan
otomatiklestirilmis ve standartlara dayali kiiresel bir ortamdir. Gelecekte GS1 GDSN, tiiketicilere sunulan iriin verileri
icin kilit bir kaynak olabilir. GS1 GDSN hakkinda daha fazla bilgi www.gs1.org/gdsn adresinde mevcuttur.

Tiim igerik © GS1, 2010


http://www.gs1.org/idkeys
http://www.gs1.org/mobile/mbpp
http://www.gs1.org/barcodes
http://www.gs1.org/epcglobal
http://www.gs1.org/gdsn

@

Perakendede Mobil Yénetici Ozeti

GEPIR

Kiiresel Elektronik Taraf Bilgilendirme Tescili (GEPIR®), 100'den fazla iilkede 1.000.000'un tizerindeki sirket hakkinda temel bilgilerin yer
aldig1 ve ardisik olarak diger bilgi saglayicilara veya iiriinler hakkinda daha ayrintili bilgilere genisletilebilen dagitilmis bir veritabanidir.
Daha fazla bilgi i¢in www.gepir.org adresini ziyaret edin.

Operator sebekesi ile internet baglantisi

Internet baglantilar1 giiniimiizde birgok operatér sebekesinde mevcuttur. Hiz biiyiik l¢lide degisir ancak burada agiklanan tiim uygulamalart
desteklemek i¢in halihazirda kabul edilebilir. Giiniimiizde maliyet, daha genis bir tiiketici kitlesi tarafindan benimsenmenin dniindeki ana
engeldir. Mobil internet abone sayisinin yiiksek oldugu pazarlar, abonelerin verileri kullandiklarinda 6deme yapmak yerine tek bir ticret
ddeyecekleri sabit fiyath firsatlara gegme egilimindedir.

Yerel kablosuz internet ile internet baglantisi

Kablosuz internetin genis bir yelpazede cep telefonlarinda kullanilir olmasiyla birlikte perakendeciler, kendi kablosuz sebekelerini kullanarak
tiiketicilere veri sunma olanagina sahip olurlar. Bu, mobil bir operator sebekesine baglanma maliyetinden ve fiyatlandirma gibi verileri daha
giivenli bir sekilde sunabilmekten sakinilmasini saglayacaktir. Ancak, 6nemli altyap1 sonuglart da vardir.

Bluetooth

Bluetooth, cihazlarin kisa mesafelerde birlikte iletisim kurmasini saglayan yerlesik bir teknolojidir. Magazalar tarafindan bir aga
baglanmadan onemli bir miktarda veriyi (bir miizik pargasi veya bir video gibi) bir cep telefonuna aktarmak i¢in kullanilabilir. Yakinlik
pazarlamasi, tiiketicilere ulasmak i¢in Bluetooth kullanan uygulamalarda uzmanlagmustir.

Lokasyon Tabanh Hizmetler

Lokasyon Tabanli Hizmetler (LBS), tiiketici izinleriyle lokasyona iligkin hizmetleri vermek i¢in tiiketicilerin bulundugu lokasyon hakkindaki
bilgileri kullanir. Lokasyon ya gergek GPS koordinatlarina ya da yakinlardaki mobil ag baz istasyonlarmm bulundugu yere gére bir kisinin
lokasyonunun tiggenlenmesine dayanir.

SMS

SMS (Kisa Mesaj Hizmeti), cep telefonlari arasindaki yazili mesajlagsma i¢in en yaygin kullanilan protokoldiir. Kismen kisa kodlar (tam
telefon numaralarindan énemli 6lgiide daha kisa olan &zel telefon numaralari) sayesinde SMS giiniimiizde yaygin mobil pazarlamanin
temelini olugturmaktadir. SMS, bir servis saglayicidan tiiketicilere mesaj (6rnegin mobil kupon) gondermenin maliyet agisindan etkili bir
yoludur. Bazi ¢6ztimler, barkodlar olarak gériintiilenen sayisal kodlar1 gondermek icin SMS kullanir.
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MMS

MMS (Coklu Ortam Mesaj Hizmeti), cep telefonlarindan ve cep telefonlarina ¢oklu ortam igerigi iceren mesajlari gondermenin standart bir
yoludur. MMS telefonu ve MMS i¢in ag destegi, MMS kadar yiiksek bir seviyede olmasa da uygulanabilir bir segenek olabilir. Baz1
¢oziimler, telefon ekranlarinda goriintiilenmek {izere barkod géndermek i¢in MMS kullanir.

Sesli aramalar

Giiniimiiziin cep telefonlari, sesli goriisme yapmak i¢in baglica iletisim cihazlari olmay: siirdiirmektedir. Burada agiklanan uygulamalar bir
ag lizerinden verilere erismeye odaklanmis olsa da uygun olan yerlerde sesli arama baglatmak i¢in bu uygulamalari kullanma potansiyeli
vardir.

Cep Telefonu Uygulamalari
Cep Telefonu Uygulamalari (veya Aplikasyonlar), tiiketicilere hizmet sunmak igin cep telefonunda galisan yazilimlari ifade eder.

Artirillmis Gergekeilik

Ek bilgiler, cep telefonu kamerasi tarafindan tespit edilen ¢cevredeki ortamin iistiinde bir "katman" olarak gosterilebilir.
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Ek I

Durum Calismalari

Teknoloji kullanilabilir oldugunda neler olabilecegi konusunda ilham almak i¢in Japonya ve Kore gibi iilkelere
bakabiliriz. Bu iilkelerde Genisletilmis Paketleme ve Mobil Kupon uygulamast gibi birgok uygulamanin genis bir
tiiketici kitlesi tarafindan giinliik olarak kullanilmakta oldugunu goriiriiz. Tiim ilgili kisilere fayda saglayan bir deger
zinciri olugturulmustur. Fakat diger bolgeler buna yetismektedir. Asagidaki boliimde bu girisimlerden bazilart
aciklanmaktadir.

METRO Group: real,- Future Store

Future Store, Almanya'nin Tonisvorst kentinde faaliyet gosteren hakim bir perakende magaza sirketidir. 2008
yilinda tam entegre mobil uygulamasi, musterilerin telefonlartyla bir dizi mobil aligveris hizmetini kullanmalarini
saglamak icin gelistirilmistir. Ornegin miisteriler, bir iiriin sepete eklendiginde barkod taramas1 yapmak igin
aligveris gezileri sirasinda cep telefonlarini kullanabilir. Uygulama, satin alma iglemlerinin toplamini tutar ve satis
noktasi terminalinde kasa kontroliinii etkinlestirmek igin taranan benzersiz bir barkod olusturur. Buna ek olarak
tiiketiciler, magazada dolasirken ve NFC teknolojisini kullanan cep telefonlariyla 6deme yaparken iiriin ve
promosyonlarla ilgili ek bilgi almak i¢in cep telefonlarini kullanabilirler. 2009'dan beri Almanya'daki real,-
miisterileri, cep telefonuyla gidecekleri her yerde kisisel bir aligveris listesi kullanabiliyorlar. "Mobil real,- Alisveris
Listesi" 600'den fazla farkl cep telefonunda kullanilabilir.

Kraft: iFood

Kraft Foods, iPhone i¢in tiiketicilerin tarif arastirmalarina ve ihtiya¢ duyduklari malzemeleri bulmalarma olanak
saglayan bir uygulama gelistirmistir. Uygulama, Apple'in Uygulama Magazasi'ndan en ¢ok indirilen
programlarindan biri olmustur. Uygulama, barkod okuma yazilimina entegre degildir ancak markaya ve iiriin
sunumuna bir biitlin olarak katma deger saglayan tiiketicilere yararli bir hizmet sunma potansiyelini gostermektedir.

Big in Japan: ShopSavvy

Big in Japan, ABD merkezli bir ¢6ziim saglayicidir. Cep telefonlar: i¢in Android isletim sisteminde ¢iktig1 zaman
Google tarafindan 6diillendirilen Android Gelistirici Yarismasi'nin kazananlarindan biri olmustur. ShopSavvy,
tiiketicilerin tiriin barkodlarini taramalarina, {iriintin satildigi ¢evrimici ve ¢evrimdisi lokasyonlari bulmalarina ve
fiyatlar karsilagtirmalarma olanak tanir. ShopSavvy 2008'de piyasaya siiriildiigiinden bu yana 600.000'den fazla
kullanici tarafindan indirilmis ve giinliik ortalama 100.000 barkod taranmustir.

Mobilize: ShopScanSave

Mobilize, bir baglilik kuliibi isleten Birlesik Krallik merkezli bir ¢6ziim saglayicisidir. Katilan tiiketiciler, cep
telefonu ekraninda bir baglilik kimligi olarak benzersiz bir 1B barkod kullanir. Kasada tarandiklarinda mobil
indirimler elde ederler. Tekliften yararlanma giivenlidir ve hem baglilik kimligini hem de satin alinan riinlerin
barkodlarini kontrol ederek onaylanmustir. Birlesik Krallik kolaylik saglayan bir sektor uygulamasi, Coop, Spar ve
Nisa'nin da aralarinda bulundugu 22.000'den fazla kullanim satis yerine sahiptir.
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Mevcut hizmetlerin durumu

Bu béliimde, Ocak 2010'dan itibaren GS1 standartlarinin en ¢ok uygulandigi uygulamalar i¢in durum daha ayrintili
bir sekilde ele alinmaktadir.

Genisletilmis Paketleme

Tiiketiciler neyin miimkiin oldugunu nasil 6grenir?

Cogu tiiketici ya telefona 6nceden kurulmus ya da uygulama pazar yerlerinden indirilebilen uygulamalar araciligiyla
Genisletilmis Paketleme hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Genisletilmis Paketleme Pilot El Kitabi'nin
(www.gs1.org/mobile/ephb) GS1 tarafindan yayimlanmasinin ardindan 10'dan fazla yerel deneme gergeklestirilmistir.
Bunlardan bazilari tiiketiciye bakmakta ve tiiketicilerin neyin miimkiin oldugunu kesfetmelerini saglamaktadir.

Telefonlar, iiriinlerle nasil etkilesime girebilir?

Tiiketicilerin telefonlarini iiriinle etkilesimde bulunmak i¢in kullanmasinin en kolay yolu, paket {izerinde zaten basili
1B EAN/UPC barkodunu okutmaktir. Bu, uygulama araciligiyla ya da barkod numarasini yazarak yapilabilir. Baz1
reticiler liriin paketlemesine ek 2B barkod katmanin degerini kesfetmektedirler. 2008'de yayinlanan Mobil Barkodlar
iizerine Konum Belgesi, GS1 MobileCom grubunun bu alandaki baglica konumunu temsil etmektedir
(www.gs1.org/mobile/mbpp). GS1 Coklu Barkodlar Calisma Grubu, birden fazla barkod ve is gereksinimlerine
kapsamli bir bakigla bu alanda standartlasmay1 aragtirmaktadir.

Telefonlar raflarla nasil etkilesim kurabilir?

Barkodlarin rafa nasil yerlestirilebilecegini belirten giincel bir GS1 standard: yoktur. Uriinii etiketlemek igin
kullanilan ayn1 1B barkod rafta bulundugunda, bunu Genisletilmis Paketleme uygulamalari i¢in baslangi¢ noktasi
olarak kullanmay tavsiye ederiz. Genisletilmis Paketleme Pilot El Kitabi, perakendecilerin bireysel iiriinlerden
ziyade bir {iriin kategorisi hakkinda iletisim kurmak istedikleri durumlara yonelik tavsiyeler sunmaktadir.

Bilgiler nereden gelmektedir?

Tiiketici, perakendeci tarafindan magaza igi kullanim igin saglanan bir uygulamaya sahip oldugu zaman bilgiler, yerel
bir agdan gelebilir. Diger durumlarda bilgi, harici bir agdan gelir. Her iki durumda da GS1 Kiiresel Veri
Senkronizasyon Ag1 (GDSN) ve Kiiresel Elektronik Taraf Bilgilendirme Tescili (GEPIR) gibi hizmetler araciliiyla
doldurulan dogru temel verilere baglanma firsati bulunmaktadir. Bu hizmetler, son hizmetlerin bilgi i¢in standart
bigimlerle baglamasi ve markalarin birden ¢ok hizmeti doldurmalar1 igin etkin yontemler gelistirmelerini
kolaylastirmaktadir.
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Bilgi cekmenin kalitesi / performansi nedir?

Bilgi ¢ekme, kulelerin bulundugu yere ve ag hizlarina bagh olarak mobil sebekeler araciligiyla baglanan uygulamalar
iizerinde degisiklik gosterebilir. Magazalar, magazalarindaki mobil sinyallerin kalitesini artirarak drnegin, mobil sebeke
sinyal tekrarlayicilari kurarak veya kablosuz (Wi-Fi) 6zellikli telefonlar igin kablosuz erisim saglayarak performansi biiyiik
olciide artirabilir. Cep telefonlarinda sifre ¢oziilmesinin olabildigince hizli olmasini saglamak igin barkodlar uygun bir
boyutta basilmalidir.

Magaza calisanlari iizerindeki etkisi nedir?

Tiiketicilere ihtiya¢ duyduklar bilgiye dogrudan erisim verilmesi, ¢alisanlarin diger gérevlere odaklanmalarmni saglamanin
ve dolayisiyla verimliligi artirmanin bir yontemidir.

Mobil Kuponlar

Tiiketiciler mobil kuponlar1 nasil alir?

Ya canli ya da deneme yaparak kupon almanin gesitli yollar1 vardir: Anahtar kelimeler, kisa kodlar kullanan SMS mesajlar
aracilifiyla gonderilebilir, barkodlar taranabilir ya da mobil internet sitesi veya SMS araciligiyla tiiketiciler, kupon
uygulamasi kullanan kupon hizmetlerine abone olabilir. Aligveris listelerine ve baglilik programlarina kuponlar baglayacak
olan gelecegin perakende hizmetleri planlanmaktadir.

Tiiketiciler mobil kuponlari nasil saklar?

Kupon kodlart, daha sonraki ekran, kupon uygulamasi veya mobil web iizerinde SMS veya MMS mesajlar1 olarak
saklanabilir. Aligveris listeleri ve baglilik diizenleri gibi diger hizmetler araciligiyla da baglanabilirler.

Tiiketiciler mobil kuponlardan nasil yararlanir?

Kuponlardan tek tek veya bir miisteri tanimlama koduyla yapilan bir baglanti yoluyla yararlanilabilir. Agik¢ast ikinci
secenek, birgok kuponun bireysel tiiketicilerce kullanacagi muhtemel bir ortam i¢in daha uygundur. Daha sonra, kasa ile
etkilesim kurmak i¢in {i¢ secenek mevcuttur:

1. Barkodlar telefonun ekraninda gériintiilenebilir ve kasa tarayicist kullanilarak yakalanabilir. Perakendeciler, bu islemin
ergonomisini nasil optimize edilecegini diisiinmelidir. deal olarak tiiketicilerin cep telefonlarini kasiyere vermeleri
gerekmemelidir. Tarayici teknolojilerinin daha ayrintili analizi i¢in Ek V'e bakiniz.

2. Sayisal kod ya kasiyer tarafindan ya da kartli 6deme igin kullanilan sayisal tus takimiyla kasada girilebilir. Bunu
miimkiin kilmak i¢in, sayisal kodun okunabilir bir formatta ve barkodda gériintiilenmesi 6nemlidir.

3. Temassiz teknoloji, kasadaki bir okuyucu ile cep telefonu arasinda iletisim kurmak i¢in kullanilabilir.

Buna ek olarak, ¢ogu perakendecinin, kullanma isleminin dogru sekilde isleyebilmesi i¢in fiziksel ve dijital kuponlar
birbirinden ayirabilecek bir yol bulmasi gerekir.
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Markalar ve perakendeciler dijital kuponlar: nasil kurabilir?

Hem marka hem de perakendeciler, agik standartlara dayali dijital kupon kullanarak kazanilacak 6nemli etkinlikler
o6ngormektedir. Bu tiir etkinlikleri tam olarak gergeklestirmek i¢in iizerinde mutabakata varilacak ¢ok sey vardir ve mevecut
stireglerin gelismesi beklenebilir. GS1, gelisimi desteklemek i¢in gerekli olan olas: standartlar1 degerlendirmek i¢in bir
kupon ¢alisma grubu diizenlemektedir.

Kuponlar1 Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) verilerine nasil baglayabilirsiniz?

Kuponlar, baghlik programlari ve aligveris listeleri araciligtyla kayitli kullanicilara baglanabilir.

Baska hangi senaryo mobil kuponlarla baglantihdir?

Mobil, perakendeciler tarafindan hediye kartlar1 dagitmanin ve kullanmann etkili bir kanali olarak da gériilebilir. Yukarida
belirtildigi gibi baglilik programlari, kupon programlariyla yakindan baglantili olabilir.

Mobil Kendi Kendine Tarama

Perakendeciler hirsizhigi nasil engeller?

Perakendeciler, hirsizlig1 giiniimiizde yaptiklari gibi 6nleyebilirler. Magaza i¢i kameralar, rastgele araba kontrolleri ve radyo
frekansi giivenlik kuleleri (iist siif tiriinler durumunda) hepsi etkili caydirici unsurlardir. Perakendeciler tarafindan
uygulanan halihazirdaki kendi kendine tarama ¢oziimleri (kendi kendine tarama cihazlar kullanarak) bu yéntemlerin bir
bilesimini kullanmaktadir.

Tiiketiciler nasil 6deme yapar?

Tiiketiciler, aligveris bitiminde telefonlara 6zel bir kod veya numara alacaklardir. Bu, geleneksel otomatik kasada 6deme
seceneklerini etkinlestirmek i¢in kullanilabilir ya da bir kasiyere kayit defterindeki hesaba erismesi saglanabilir.

Baska hangi uygulama bununla baglantihdir?

Mobil kendi kendine taramay kesintisiz ve verimli kilmak i¢in gereken birtakim destek uygulamalart vardir. Bunlar
sunlardir: Genisletilmis Paketleme (aligveris kararlarina yonelik iriin tarama ve bilgilendirme), mobil kuponlar (bu siiregte
otomatik olarak toplamdan diisiilecek indirimler), baglilik programlari (tiiketicinin aligveris davranigint CRM sistemine
baglamak ve ek hizmet/deger saglamak amaciyla) ve mobil 6demedir (aligveris deneyimini tamamlamak i¢in ek verimlilik
sunmak amactyla).
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Mobil e-Ticaret

Birgok perakendecinin hareket kabiliyetini kendi kendine tarama cihazlar araciligiyla benimsemis olmasina ragmen ¢ok az
sayida perakendeci halihazirda cep telefonlariyla calisan e-ticaret uygulamalarina sahiptir. Birgogunun ¢evrimici aligveris
internet siteleri olsa da bunlar magaza igi deneyimle heniiz entegre degildir. Bir dizi farkli mobil e-Ticaret deneyiminin
ayirt edilmesi dnemlidir.

1. Tiketiciler, cep telefonlar1 iizerinde mallara goz atabilir ve aligveris yapabilir.

2. Tiketiciler, barkodlari igeren fiziksel materyalleri (bir katalog veya promosyon brosiirii gibi) iiriin kalemlerine bir
baglant1 olarak ve siparigin ve 6demenin cep telefonunda tamamlandig: yerlerde kullanabilir.

3. Tiketiciler fiziksel bir magazada aligveris yapmak ancak mallarin1 daha sonra teslim ettirmek isteyebilirler. Bu son
senaryoda, raflarda mal bulunmamasi durumunda dahi, depodan tiiketiciye dogrudan teslim edilebilirler.

Her ne sekilde olursa olsun, mobil e-Ticaret, tiiketicilerin daha kolay ve rahat olmasini saglayabilir ve perakendecilerin
daha az stok bulundurmasina olanak saglayabilir.

Diger uygulamalar

Bu belgede adi gegen diger uygulamalar, dogrudan GS|1 tarafindan {izerinde ¢alisilmasa da giiniimiizde takip edilmekte
olan standart faaliyetlerin, gelisimleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagini ve baska standartlastirma faaliyetlerini
tetikleyecegini beklemekteyiz.
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Perakendeciler ve perakende magaza
altyapisi i¢in mobil Onerileri

Yukarida arastirilan uygulamalarin hepsi, perakende magaza altyapisi iizerinde bir etkiye sahiptir. Altyapidaki
herhangi bir degisimin maliyetli oldugu g6z 6niine alindiginda bu boliimde perakendecilerin, magaza i¢i mobil
uygulamalari tam olarak desteklemek i¢in dogru gelistirme segeneklerini yapmalarima rehberlik edilmesi
amaclanmaktadir.

Uriinler iizerindeki etki

Uriin ambalajinda, satin alma ilgili bilgilere baglamak igin kullanilabilen kasada kullanilmaya yénelik barkodlar
mevcut oldugu goz oniinde bulunduruldugunda perakendeciler, tiiketicinin bilgilendirilmeye yo6nelik ihtiyaclarini
daha iyi karsilamak i¢in Genisletilmis Paketleme senaryolar1 iizerinde deneme yapmalidir.

Raflar ve tabelalardaki etkisi

Cep telefonlari, raf ve tabelalar1 magaza icinde etkilesim noktalarina doniistirme olanagina sahiptir. Halihazirda
magaza i¢i etkilesim, biifelerde agir yatinm anlamina gelmektedir. Mobil lizerine odaklanilmasi, bu alandaki gogu
yatirimdan en iyi sekilde yararlanmanin makul bir yoludur.

Kasadaki etkisi

Mevcut kasa sistemlerinin karmagikligi géz oniine alindiginda perakendecilerin, temel degisiklikler yapma
konusunda isteksiz olmalar1 siirpriz degildir. Perakendeciler, 6zellikle tiiketim deneyimi iizerinde bir etkiye (kuyruk
zamanlarmin azalmasi gibi) sahip olduklarinda kasada yeni teknolojileri entegre etmenin isletme yararlarim
arastirmalidir. Entegrasyon sorunsuz degilse perakendeciler, ¢alisanlar ve de tiiketiciler i¢in agik¢a sorun yaratma
riski tagimaktadir. Agikcas, yatirim getirisinin gosterilmesi esastir.

Perakendeciler kisa vadede, 1B barkodlar1 okumak ya da cep telefonu ekranlarinda goriintiilenen ilgili sayisal
kodlar1 girmek igin en iyi donanima sahip olduklarini incelemeli (daha fazla ayrint1 igin Ek V'e bakimiz). Uzun
vadede, temassiz teknolojiler igeren kasada gelecegin etkilesimlerini incelemeliler.

Nihai hedef, perakendecinin kendi iginin yan1 sira tedarikgileri ve tiiketicileri i¢in ilgili veri akislariyla etkilesime
girebilen, bunlara katkida bulunabilen ve internet tizerinden ¢alisan bir kasa kontrol yontemidir.

Cok kanalli strateji iizerindeki etkisi

Mobil aligveris imkani, tugla ve harg perakendecilerine ilging sorular yoneltmektedir. E-ticaret deneyiminin
ardindan tiiketicilerin alisveris yapmak igin perakende magazalara gelmeye devam edecegine inanma hususunda iyi
bir nedenimiz bulunmaktadir. Mobil aligveris 6zellikle {i¢ durumla ilgilidir:

1. Tiiketicilerin, her alisveris gezisinde karar almayi istemedigi tekrarlanan alimlar igin

2. Perakendecilerin magazalarinda tastryamayacaklari ancak teslim etmeye istekli olacagi "uzun kuyruklu" {irinler
igin

3. Dogrudan bir mobil cihaza teslim edilebilen dijital iiriinler igin
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Bunu akilda tutarak perakendecilerin, ¢ekirdek islemlerini (magazalarda satilan iiriinler igin) biiyiitmek ve mobil veya internet araciligiyla
sunulacak ek hizmetlerle bunu tamamlamak i¢in mobili kullanmalar1 amaciyla mobil satiglarini ¢ok kanalli stratejileriyle tamamen uyumlu
hal getirdiginden emin olmalarini tavsiye etmekteyiz.

Perakendeciler, ¢evrimigi olarak bulunmalarini cep telefonlariyla tiiketicilerin kullanimina sunarak ise baglamalidir. Kuponlari,
promosyonlari ve bagliligi kullanarak mobil, isin dijital tarafini fiziksel taraf ile bir araya getiren tutkal olabilir. Mobil, tiim geleneksel
reklam kanallarinin etkinligini izlemenize de yardimct olabilir.

is siirecleri iizerindeki etkisi

Yeni yeteneklerin maliyet etkin bir sekilde miimkiin kilinmasi i¢in burada savunulan mobil ticarete yonelik standartlara dayali bir yaklagimin
baslica nedeni, mevcut is siiregleri ile entegrasyon kolayligidir. Herhangi bir yenilik¢i teknolojide oldugu gibi mevcut altyap ile yeni ve
farkli teknolojiyi sunma arasinda net bir gerilim vardir. Devam etmenin tek yolunun, temel altyapinin kisa vadede degistirilmeyecegini kabul
etmek olduguna inaniyoruz ve dolayisiyla yeni teknolojinin halihazirda mevcut olanlarla entegre edilmeye yetecek kadar esnek olmasi
gerekir.

Cogu perakendeci i¢in en biiyiik zorluk, isletmelerin geri kalaniyla entegre olan uygun gerceklestirme islemlerine (siparisleri elektronik
ortamda islemeden teslimata kadar) sahip olmaktir.

Tuketicinin benimsemesi

Tiiketiciler bireylerdir ve dolayisiyla ¢ok cesitli ihtiyaglara sahiptir. Bununla birlikte, tiiketici kabuliine nasil yaklasacagimiz konusunda bazi
genel tavsiyeler verebiliriz.

Giiniimiizde tiiketici davraniginda iki ug belirleyebiliriz. Bir tarafta, magazadan ziyade cep telefonlariyla etkilesime girmeyi tercih eden bir
tiketici ve diger tarafta, cep telefonu ekranindan ziyade magazayla etkilesime girmeyi tercih eden bir tiiketici bulunmaktadir. Herhangi bir
mobil stratejisinin amaci, ilgili uygulamalar saglayarak bu iki ug arasindaki en yiiksek tiiketici sayisint hedeflemek olmalidir. Aligveris
deneyimi sirasinda amag, mevcut zengin ¢oklu duyusal deneyim g6z 6niine alindiginda tiiketicilerin magaza ortamiyla daha iyi etkilesim
kurmasina yardime1 olmak i¢in mobil cihazlari kullanmaktir.

Cok sayida tiiketiciye ve magazanin fiziksel alanina temas etme kabiliyeti nedeniyle perakendecilerin, tiiketicilerin cep telefonlarmi yeni
sekilde nasil kullanabilecekleri konusunda onlar1 egitmede dnemli bir rol oynayacagini ongérmekteyiz. Duragan veya etkilesimli magaza igi
ekranlar bunu yapmanin ideal bir yoludur.

Oniimiizdeki 1-3 yil icinde asagidaki miisteri segmentlerine odaklanilmasini tavsiye ederiz:

* Teknolojiyi erkenden benimseyenler. Bu grubun telefonda dogru teknolojiye ve bunun nasil kullanilacagini 6grenme motivasyona sahip
olma ihtimali daha yiiksektir. Ornekler: genglik segmenti ve isletme kullanicilari.

* Giivenilir ve hatta belki de kisisellestirilmis bilgi almaya 6zellikle motive olan tiiketici segmentleri. Ornek: 6zel ilgi gruplari (cevreye
duyarly, alternatif dil, alerjik, dini, diyetle ilgili vs.).

» Karar vermenin basit olmadig1 ve ek bilgilere erisimden yararlanilacak iiriin kategorileri. Ornek: sarap, saglk ve giizellik iiriinleri veya
tiiketici elektronigi.
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Miisteri i¢ goriileri

Aligveris gezileri 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tiiketicilerin cep telefonu ile donatilmasi, agikea tiiketici davranisi hakkindaki verileri
toplamak i¢in bir firsattir.

Perakendeciler, bunun miidahaleci olmayan bir sekilde yapilmasini temin etmeli ve eger veriler anonim olarak toplanmuyorsa, tiiketicilerin,
tercihli gibi sektorel en iyi uygulamalara izin vermelerini saglamalidir. Ayrica tiiketicilerin, hangi verilerin toplandigmni ve herhangi bir
asamada tercih dig1 kaldigini kolayca bilebilmeleri gerekir.

Bilgi Paylagimina iliskin GCI Raporunda belirtildigi {izere "artan karmasiklig1 yonetmenin en iyi yolunun seffaflik olduguna dair kavrami
benimseyerek endiistri, bilgiyi daha kolay ve 6zgiirce paylagsmalidir."

Tiiketici diizeyindeki bilgilerin paylasmanin etkisi, sadece iiriin gelistirme ve pazarlamay1 degil ayn1 zamanda iiretim, lojistik ve magaza
yoOnetimi gibi operasyonel hususlari da etkileyebilir. Perakendeciler, satin alma ge¢misi gibi temel bilgileri tiiketicilerin kendileri ile
paylagmasinin degerini hafife almamalidir. Ureticiler i¢in, satig noktasi verilerine ek bir veri akisina sahip olmak ¢ok degerli olabilir.
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Bk V Perakende ortaminda cep telefonu

ekranlarindan barkod tarama kriterleri

GS1, yakinda perakendecilere cep telefonu ekranlarinda goriinen barkodlari tarama ihtiyacina nasil karsilik
verilecegini degerlendirecek 6lgiitler sunacaktir.
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Ek VI Referanslar

Bu Tanitim Belgesi'nde bahsedilen teknik terimlerin veya kisaltmalarin daha iyi anlasilmasi i¢in,
www.gsl.org/glossary adresini ziyaret ediniz.

* Reklamcilik - Gelecegin yildizi, gelecegin mobili (Juniper, 2009)

* Cep Telefonlart igin Uriin Tanimlama Yéntemlerinin Degerlendirilmesi (ETH Ziirih, 2009)

* Her Zaman ve Her Yerdeki Tiiketici i¢in Capraz Kanal Perakendeciligi (RSR, 2009)

» Ekonomi + Internet Egilimleri (Morgan Stanley, 2009)

» Aligveris Siirecinin Etkinlestirilmesi: Yetkili Tiiketici igin Magaza I¢i Pazarlama (RSR, 2009)

* GCI Bilgi Paylasim Raporu (GCI, 2009)

* GS1 Mobil Ticaret: Firsatlar ve Giigliikler (GS1, 2008)

* Aligveris Yapanlar Bilgilendirme (Coca Cola Perakende Arastirma Konseyi / Deloitte, 2009)

« Tiiketicinin kurumsal ekosisteme entegre edilmesi (BT, 2008)

* M-Ticaret: Hareketli Perakende (RIS News, 2009)

* Mobil Reklamecilik - 2020 vizyonu (Ogilvy/Acision, 2009)

= Mobilite: Oniimiizdeki Standartlar ile Benimsenmesi Cok Geg Olabilir mi? (RSR, 2009)

* Netsize Kilavuzu 2009 (Netsize, 2009)

» Magaza Icinin Yeni Gelecegi: Alisveris giiniimiiz ile 2015 arasinda nasil degisecek? (tns, 2008)
* 2009'da Cevrimigci Ticaret: Oyun Degisti, peki ya Perakendeciler? (RSR 2009)

 Aligveris yapan pazarlamasi: alisveris yapanlarin ve tiiketicilerin 360 derecelik bir gériiniimiinii saglama (Deloitte
2009)

Faydali Internet Siteleri

« ABI Research (http://www.abiresearch.com/)

* GoMo Haber (http://www.gomonews.com/)

* Juniper Arastirma (http://juniperresearch.com/)

* Mobil Pazarlamaci (http://www.mobilemarketer.com/)

« Perakende Sistem Aragtirmasi (http://www.retailsystemsresearch.com/)
RIS Haber (http://www.risnews.com/)

« shop.org (http://www.shop.org/)
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GS1, bu belgeye katkida bulunan herkese de tesekkiirlerini sunar.
Asagidaki kisiler aktif sekilde katkida bulunmustur.
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Markalar ve Perakendeciler

Jens Eckholdt (METRO), Glen Fogell (Shoprite), Paula Giovannetti (Best Buy), Marcus Jackson (J&J),
Hanjoerg Lerch (METRO), Barbara Munro (Kraft), David Nelms (Walmart), Olivier Raynal (Carrefour),
Vanderlei Santos (Nestlé), Brian Sobecks (Kraft)

Coziim Saglayicilar:

Guy Adams (HP), Hugh Cockwill (Mobilize), Susan Jones (Inmar), Armine Khan (Eagle Eye Technologies),
Graham Knowles (Hipcricket), Ross Lee (Scanbuy), Bruno Missoni (Wincor Nixdorf), Frank Miiller
(Neomedia), Anke Puscher (Valassis), Steve Rothwell (Eagle Eye Technologies), Jakob Saros (Ericsson),
Andreas Schaller (AST Consulting), Steven Simske (HP), Scott Thomsen (Launch Media), Kari Tuovinen

(Nokia), Laurent Valensi (Mediaperformances)

GS1 Personeli

Dipan Anarkat (GS1 Kiiresel Ofis), Luis Camargo (GS1 Kolombiya), Scott Gray (GS1 Kiiresel Ofis), Cameron
Green (GS1 Kiiresel Ofis), Pertti Hakala (GS1 Finlandiya), Joe Horwood (GS1 Kiiresel Ofis), Hideki Ichihara
(GS1 Japonya), Marisa Jimenez (GS1 Kiiresel Ofis), Praveen Kannan (GS1 Avustralya), Susie McIntosh-Hinson
(GS1 Kiiresel Ofis), Alexander Meissl (GS1 Avusturya), Raymond Ng, (GS1 Hong Kong), Jodo Picoito (GS1
Portekiz), Giselle Rosario (GS1 Meksika), Frank Sharkey (GS1 Kiiresel Ofis), Diane Taillard (GS1 Kiiresel
Ofis)

GS1 MobileCom'a katilmak ister misiniz?
+32 2 788 78 00 numarasim arayin, mobilecom@gs1.org adresine e-posta génderin ya da www.gs1.org/mobile
sitesini ziyaret ediniz

Blue Tower

Avenue Louise 326, b10
B-1050 Briiksel

Belgika

Tel: + 32278878 00
Faks: + 32 2 788 78 99

www.gsl.org
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