BILGI HIZMETI SAGLAYICI FIRMALARA ILISKIN
DUZENLEME

1. TANIM

Bilgi Hizmeti Saglayici: GS1 Sistemi ve barkod teknolojisi konusunda teknik donanim ve bilgi
birikimine sahip, yerlesik bir satis ve hizmet organizasyonu olan, GS1 Tirkiye tarafindan yeterliligi
onaylanan ve sertifikalandirilan, GS1 Turkiye Uyesi firmalara teknik bilgi hizmeti veren gergek ve tiizel
kisilik.

2. BiLGI HiZMETi SAGLAYICI FIRMALARDA ARANAN KOSULLAR

GS1 Tiirkiye Uyesi firmalara GS1 Sistemi konusunda bilgi hizmeti saglayacak firmada asagida kogullar
aranir:

a) Bilisim Grlnleri ve hizmetleri saglama konusunda en az iki yillik faaliyetinin olmasi

b) Barkod basma, okutma ve barkoda dayali otomasyon ve bilgi sistemleri gelistirme ve uygulama
konusunda teknik altyapisi ve bilgi birikiminin olmasi

c) Bilgi hizmeti saglamak iizere gorevlendirecegi en az iki personelinin olmasi ve bu
personelin GS1 LEARN online-egitimini bagsariyla tamamlayarak GS1 Tiirkiye
tarafindan sertifikalandiriimasi

d) GS1 Tiirkiye tarafindan sertifikalandirilmis iki personelin, GS1 Tiirkiye tarafindan
diizenlenecek GS1 Standartlari Sinavinda basarili olmasi

3. BiLGI HIZMETi SAGLAYICI FIRMA STATUSUNUN KAZANILMASI

a) Yukarida belirtilen kosullara sahip firmalardan bilgi hizmeti saglayici firma statiisiini kazanmak
isteyenler GS1 Tiirkiye'ye bu konudaki taleplerini iceren yazi ile bagvururlar.

b) Firma, yazili bagvurusuna asadidaki belgeleri ekler:

1) Firmanin faaliyet alanini gosterir Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi

2) Oda Kayit Sicil Sureti

3) Firmanin referanslarini ve gerceklestirdigi barkoda dayali otomasyon ve bilgi sistemlerinin
tanimlarini igeren dokiimanlar

4) GS1 Turkiye (yesi firmalara bilgi hizmeti sajlamada esas alinacak kosullari iceren Hizmet
Sozlesmesi drnedi

5) GS1 Tirkiye'den sertifika almaya hak kazanmis en az 2 personelinin;

I. GS1 Tirkiye tarafindan verilen sertifika belgesi.
II. Kimlik bilgileri (niifus clizdani fotokopisi)
III. Ogrenim durumlarini gésterir belge (diploma ya da cikis belgesi)
IV. Firmada calistiklarini gosterir is s6zlesmesi(veya aylik hizmet belgesi)

c) Firmanin basvurusu GS1 Trkiye tarafindan degerlendirilerek, uygun bulunmasi halinde Bilgi
Hizmeti Saglayici firma listesine eklenir.

4. BiLGi HiZMETi SAGLAYICI FIRMA STATUSUNUN GECERLIiLiGi

a) Firma GS1 Tirkiye tarafindan verilmis gecerli sertifikali en az iki personel calistirdigi miiddetge Bilgi
Hizmeti Saglayici firma listesinde yer alir.

b) Firma her yil calistirdidi sertifikali personel listesini C3 maddesi b fikrasi 5.bendindeki belgelerle
birlikte GS1 Tirkiye'ye bildirmekle yikimlidir. Firma bu yUkimlGligind yerine getirmedidi
takdirde statlsi iptal edilir.

5. BILGI HIZMETiI SAGLAYICI FIRMA STATUSUNUN iPTALi

a) Bilgi Hizmeti Saglayici firma statiistiniin iptali GS1 Tiirkiye'nin yetkisindedir.



b)

d)

GS1 Turkiye Uyesi, Bilgi Hizmeti Saglayici firmanin yanlis uygulama yaptigini belgeledidinde ya da
GS1 Turkiye lyesi firmalara verilen hizmette aksamalar saptandiginda Bilgi Hizmeti Saglayicinin
statlisii GS1 Turkiye tarafindan iptal edilir.

Bilgi Hizmeti Saglayicida calisan en az iki sertifikali personelin bulunmadiginin tespit edilmesi
halinde, GS1 Turkiye firmanin Bilgi Hizmeti Sadlayici statlistini iptal eder.

Bilgi Hizmeti Saglayic statlisiini yitiren firma, 1 yil siire ile GS1 Tirkiye'ye yeniden ayni statliyd
kazanmak icin basvuruda bulunamaz.

6. BiLGI HiZMETI SAGLAYICI FIRMANIN YUKUMLULUKLERi

a)

b)
c)
d)

e)

Firma, sertifikali personelinin isten ayrildigini, ayrilis tarihinden itibaren iki hafta icinde GS1
Tirkiye'ye bildirir.

Firma, bilgi hizmeti saglayacadi GS1 Tiirkiye lyesi firma ile hizmet s6zlesmesi yapar.
Firma, statlisiini korumak icin yeterli sayida sertifikali personel bulundurur.

Firma GS1 Sistemi hakkindaki gelismeleri GS1 Tirkiye araciligiyla takip ederek hizmet s6zlesmesi
yaptigi firmalara aktarmakla yikimltddr.

Firma GS1 Sistemi ile islemlerde hizmet saglayacag: firmanin GS1 Tiirkiye'nin aktif
liyesi oldugunu kontrol etmekle yiikiimliidiir.

7. GS1 TURKIYE'NIN YETKILERI

a)

b)

c)

GS1 Tirkiye'nin, Bilgi Hizmeti Saglayicinin hizmetleri konusunda, Bilgi Hizmeti Saglayicinin yanlis
uygulamalarini saptamak ve stattistiniin iptal edilmesi disinda herhangi bir sorumlulugu yoktur.

GS1 Turkiye, Bilgi Hizmeti Sadlayic ile GS1 Turkiye lyesi firmalar arasinda ortaya cikabilecek
ihtilaflarda taraf ve hakem degildir.

GS1 Tirkiye, Bilgi Hizmeti Saglayicl firmalarin ve bu firmalardaki sertifikali personelin listesini GS1
Turkiye Uyelerine duyurur.



